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1. Bevezetés

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 4/2012 (1,24)
NMHH EIncki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi

szabdlyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgdltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott

elektronikus hirkozl6 eszkdzoket Ugy kell megvalasztania és (izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat

bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol szolo 1992.évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény ")

- 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- Az Elektronikus hirkozlésrdl szold 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szold
4/2012 (1.24.) NMHH EInoki Rendelet

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerzédések részletes szabalyairdl

- 2017. évi CXCVII. torvény a bintetGeljarasrél szold 2017. évi XC. térvény hatalybalépésével
Osszefliggd egyes torvények modositasardl

- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK
rendelet hatalyon kivll helyezése)

3. Definiciok

GDPR Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyliijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,



terjesztés vagy egyéb mddon térténé hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa"”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovibeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzok elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténG kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelGt vagy az adatkezels kijel6lésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz0"”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél"”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
13. ,genetikai adat”: egy természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire

s

allapotéra vonatkozd egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséguigyi



szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotaradl;
16. ,tevékenységi kozpont"”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn beliili
kézponti (igyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Unidn bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az
utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kbzpontnak tekinteni;

b)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili
kézponti Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik k&zponti
Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Union belili tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel0”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 és az adatkezel6

vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki,

illetve amely az adatkezelGt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora az e

rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a

jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesito tarsasagokat

és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rzo vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20. ,kotelezo ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak terlletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy k6z0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan
beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részérdl torténG tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet;

21. feliigyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelGen létrehozott fiiggetlen

kdzhatalmi szerv;

22. ,eérintett feliigyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése

a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetden jelentés mértékben érinti a
fellgyeleti hatdsag tagallamaban lakoéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

) panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozd tébb tagallamban taldlhato
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keriil sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben kertil sor
Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentGs mértékben érint vagy valdszin(sithetGen jelentGs
mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyljtott, azzal

kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az

adatfeldolgozdra vonatkozd tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban

egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapveto jogaira és szabadsagaira,



valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara jelentett kockazatok
jelentGségét;

25. ,az informacids tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelv-(2) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatds;
26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kdzotti megallapodas hozott
létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tablazatban Gsszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hatarid6 lejartat kovet6 30
nap napos id6tartam, a lejart hataridejl adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szerepl6é jogos érdek alapjan
profilalkotasra eldfizet6képzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hatarid6ig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényld, a Felhasznalo vagy El6fizet6 aldbbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényldt, a Felhasznalot, valamint az ElGfizetot azonosito személyes adatok

A Szolgdltatd az dltala nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az El6fizetd, a
Felhasznald és az Igényld alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizet6 (lednykori) neve, anyja neve, szlletési helye
és ideje;
c) nem természetes személy eldfizet6 esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
d) az eldfizetGi végberendezés felszerelésének helye és az eldfizet6 a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizet6 és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni eldfizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy

el6fizetd térvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltato a szolgdltatasi dijak szamldzasa érdekében az a Felhasznalonak és az
Elbfizetonek az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizetGi allomas azonositoja;

C) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az El6fizetd altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

i) az El6fizetdnek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetleg az elszamolhatd egységek szama;

[) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja, a tovabbitott adat terjedelme;

a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.



- A szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tUl azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyGjtasahoz
miszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendl sziikséges.

- A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kovetGen
haladéktalanul térli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggbvé az igénybevevonek valamely
4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald
hozzajarulasatol.

- Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szdl6 torvényben meghatarozott
tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgadltato hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti -€s egy
évig megorzi (EHT 141.8.)— a hibabejelentd személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizet6 /bejelents értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetdi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak mddjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra);

g) az eldfizetd értesitésének maddjat és idépontjat
Panasz bejelentés esetén kett6 évig Orzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.
4.1.4 Egyéb adatok
Az Igényl6, a Felhasznalo és az Eldfizet6 kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltato
jogosult az El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizetovel
valé kapcsolattartast, illetbleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
Az elGfizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak

adhatok at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igényl6nek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevs, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerzddés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetfk a szolgaltatd altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igénylo, vagy El6fizeto kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgdltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltér6 adatkezelésre keriilne sor.



A Szolgdltatas nydjtasa nem tehetd fiiggévé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajaruldsatol.

Az elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kézlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési Gaton nem tovabbithatd annak az el6fizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az el6fizet6é hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eldfizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetové teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetGséget kell biztositani.

- A szolgaltato altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizetdk és felhasznaldk szamara biztositando
lehetGségekrdl koteles tigyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIn6ki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, kételes biztositani a kovetkezOket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo
adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetok, ha azok a felhasznaldval,
illetve el6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhato le a felhasznaldra, illetve
az el6fizetore vonatkozo kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizetok
ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értéknévelt szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhaszndldkat, illetve az eldfizetOket a hozzdjaruldsuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és idGtartamarol, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatas nyljtasa
céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve eldfizetOknek lehetGséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivuli helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve el6fizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy — egyszerli modon és
dijmentesen — a hdldzathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivilli helymeghatarozd6 adatok a)-d) ponttal Gsszhangban t6rténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkozI6 halézatok vagy nyilvanosan
elérhet6 hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgaltatast
nyUjtd harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknévelt szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idotartama



5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kovetd
1 évig kezeli.

A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:
a) az eldfizetGi allomas azonositoja;
b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi idGszakban elszamolhato Gsszes egység szama;
d) hivo és hivott el6fizet6i szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatds datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetl szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket  visszakovethet6 ~moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus  Gton
nyilvantartasaban rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f)
pontban meghatarozott adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd
az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd 1 éves eléviilést kdvet6é 1 év utan 30 napon beliil
torolni koteles. Kilon torvény elGirasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon térvény elGirasai
szerinti célbol (mértékig, modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirk6zlési térvény szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az eldfizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizeti hozzajarulds modositasaig,
illetdleg visszavonasaig kezelhetok.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kézvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak (ildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a
birésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltato legfeljebb harom évig kezelheti az elfizetGi
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilonosen a tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetGi végberendezések haszndlatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatod elektronikus
hirk6zl6 haldzataban keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toroini koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi (GDPR 13. cikk
(1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve

teljesiilnek. 6.1 Az eldfizetd hozzajaruldsatol fliggé adattovabbitas

A szolgaltato

a) sajat uzletszerzési céljabol, Ugynokoknek, értékesitoknek, illetdleg

b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil modosithatja, vagy
visszavonhatja.

c) Tudakoz6 szolgaltatasnak (egyetemes tudakozo szolgaltatas esetén) az El6fizeté hozzajarulasatol
fligg6en nevét, cimét, a Szolgaltatonak nyilvanossagra hozatal céljabol atadott részét és
kapcsolasi szamat,



6.2 El6fizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az el6fizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos SzerzGdési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eldfizeto altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio teriiletén talalhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba torténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unié teriiletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatdt
kozvetlentil, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy az elfizet6i adatokat kapcsolt vallalkozésanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z4dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az eldfizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 Elofizetd hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato dltal kezelt adatok atadhatok (Eht 157.& 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait
veszélyzettetd torténés elharitdsara, megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal
felhatalmazott szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) f9)

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltato atadhatia az elofizetoi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése Uigyében,
kivizsgdlas céljiabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, valamint a birdsagnak, MNB-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrdl szdlo
torvény elGirasai szerint a végrehajtonak; Az eldfizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztévédelmi hatdsagnak (157. § (9) €))

f) a szabalysértési hatdsagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivdszamok rendeltetéstdl eltérd
felhasznalasa esetén a hivast kezdeményez6 hivdszamhoz tartozé eléfizet6i adatok)

- A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgdltatokkal kézosen - megfelel6 miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kdzlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kodzléshez és a kozléshez
kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy Véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).



- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas
nyGjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz mliszakilag elengedhetetlendil sziikséges.

- Egy elofizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett
felhasznalé vagy eldfizetd vilagos és teljes kor( - az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatasat
kovet6 hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomoz6 hatdsagok és a rendGrségrdl szolé torvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egylitt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal
-a 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon
beavatkozhatnak.

- A szolgadltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szdl6 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésral.

- A titkos informaciégy(ijtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére
hatarid6t jelolhet meg. Az adatszolgaltatds nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak a megjelolt
célra hasznalhato fel.

6.4 Szolgaltatdk kézos adatbazisaba térténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabdl — az Elofizetd
altaluk jogszeriien kezelt adatainak k6rébdl az eldfizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas
indokardl szold tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint k6zos
adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizetd eldfizet6i szerz6dés megkdtéséhez
feltétlenlil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl szdlo tajékoztatast barmely masik
Elektronikus Hirkozlési szolgaltatonak vagy a k6zos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgdltatd az eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat a kozos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennalld el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon bellil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirk6zlési szolgaltatd az el6fizetdi
szerzG6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az elbfizeté szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szémlatartozasa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetbleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert
az elofizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilondsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizetd adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgdltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozOs adatbazisbdl torténd
torlése irant és értesitést kildeni az érintett elofizetének a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:



a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6é bekezdése szerinti célra
igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozdk és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a
szolgdltato internetes Uigyfélszolgalatan.

A szolgdltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetéi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
szolgaltato koteles:

Tlkrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elker(ilésére folyamatos tiikrézéssel biztosithatd egy tole fizikailag kiilénbdz6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igénylG, valtozatlanul marad6 adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézdk, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval
lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérGl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az ligyintéz6 felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkzok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az eldfizet6 jogai

Flozetes tdjekozodashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliggb tényekr6l és informaciokrdl az

adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gy(iijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintett6l gy(ijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidk mindegyikét: a)
az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés
esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy



annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az
azok masolatanak megszerzésére szolgalé médokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet
a kovetkezo kiegészitd informaciokrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idGpontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses kételezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyl(ijtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciordl.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és

elérhetGségei; b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategdriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkGzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelelGségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és
alkalmas garanciak megjelolése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgald médokra vagy
az elérhetGségiikre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezd kiegészitd
informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

C) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)

bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely



idépontban vald visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheto
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) aszemélyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétol szamitott észszer(i hataridon, de legkésGbb egy hdnapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valé els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal
valé kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl
és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészité informaciordl.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szdéban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne, kiilondsen a kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia

— az informaciok nyilvanosan elérhet6vé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedésekrdl
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia. (Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzarérési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozoIni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhets informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.



2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tOrténd tovabbitasara
kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a Rendelet
46. cikk szerinti megfelel6 garanciakral.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyUGjtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
toroini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszer(ien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy teriiletét érint6é kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:



a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az AdatkezelG, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés k6zérdek( vagy az AdatkezelGre
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy
f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik.



3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésObb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki elGirasokon alapuld
automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatadlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy oGt
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az AdatkezelGre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérGl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel6 intézkedések megtételére kertilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel dsszhangban Iévé rendelkezései tekintetében az
5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korldtozas tiszteletben tartja az alapvet6
jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;

d) blncselekmények megelGzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
blintet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megelG6zését;

e) az Unio vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek(i célkitlizései, kiilonésen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a
koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok

ellatasahoz kapcsolddod ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;



i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés

kategodriaira, b) a személyes adatok kategoridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzd
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoridk jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogara, hogy tadjékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjekoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatdasban vilagosan és kozérthetGen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek
barmelyike teljesdil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat
a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erOfeszitést tenne szilkségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdésagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal

élni. (Rendelet 77. cikk)



A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatekony birosagi jogorvoslathoz valo jog

1. Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,

minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti

hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

3. A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti

tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

4. Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

1. A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az
érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard kdzhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltatoé adatvédelmi tisztviselojének neve, beosztasa,
elérhet6sége Neve:

Levelezési

cim: email:

tel.:

Az adatvédelmi tisztviselo:

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adatkezelést
végz0 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellen6rzi a GDPR-nak, a bels6 adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben résztvevé munkavallalok tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolddd auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egyuttm{kodik a felligyeleti hatésaggal;

e.) az adatkezeléssel 6sszefiiggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a felligyeleti hatésag

felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultacidt folytat vele.

8. A halozatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szintl kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak értesitenie kell az eldfizet6ket az ilyen kockazatrdl, és —
amennyiben a kockadzat a szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdsziniileg felmerilo koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan kételes haladéktalanul
tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
el6fizetét vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.



(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az dltala lefolytatott belsd vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést kovetd 48 oran belil elektronikus Uton a
Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idopontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett el6fizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizetok vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idézd cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kévetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban az eldfizeté vagy mas maganszemély
(5) bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és madjat.

(4) A szolgaltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésér6l az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta kételes a Hatdsagot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran bellil szikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem
sziikséges az el6fizeték honlapon térténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato eldfizetGinek 0,01%-anal kevesebb el6fizetdt érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idopontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok

megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Uigy annak megtorténtét is.

- A szolgaltatd - szilkség szerint mas szolgaltatokkal kozésen - mulszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgdltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyUjtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl.

- Az eldfizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyljtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges kériilményeit, hatasait, valamint
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errdl az elbfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett



el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell
tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

- Az érintett el6fizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség
sérelme nélkll - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizet6t vagy maganszemélyt a
személyes adatok megsértésérdl - a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
véleményének kikérését kovetben, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének
varhatd hatranyos hatasait.

- Az el6fizetének vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tdlmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatosag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének
a maédjara, és a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével
kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl.

- A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandd intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halézat egységességével és a szolgaltatas
nyudjtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

- A szolgaltatd tajékoztatja az eldfizet6t a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az eldfizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl.

- Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eldfizeto altal tehets intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A szolgaltatd altal nyljtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az
el6fizet6tol. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében
teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyljtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott
kotelezettségein tulmenGen a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas
nylQjtasa soran tovabbitott kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd
kilénleges feltételeket, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az Elnok
rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtdsahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok szilkségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és eldfizetot tajékoztatni
ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idGtartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat
sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznalodval, el6fizetvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a
felhasznalé vagy az el6fizetd hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
idétartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nydjtasahoz.

- A felhasznald, és az el6fizets a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag,
Ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve az elOkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetGvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatdrozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a
korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére kételes megallapitani és részére tovabbitani a
felhasznaldval és az eldfizetGvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.



A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Foligyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentds hatdssal volt a haldzatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(2) A Folgyelet a Hatdsag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozo
hatdsagat és az Eurdpai Halozat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kézérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetdk a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a haldzatbiztonsagi esemény varhatd kdvetkezményeit;

e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar

megtortént, annak idépontjat és maédjat.

(5) A Hatdsag a Foligyelethez beérkezb bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrol évente
Osszefoglalo jelentést nydjt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatarozataval koételezheti — a szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és
integritasi szintjének megallapitdsahoz szikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irdsos biztonsagi
stratégiajuk atadasat is.

(7) A Hatosag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjel6it
fliggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellendrzésen vegyenek részt. Az
ellenGrzés koltségei a kotelezett szolgaltatdt terhelik.

(8) A Hatdsag az e pontban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA haldzatbiztonsagra

vonatkozé miszaki iranymutatasait.

9. A Hatosag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és
végleges hozzaférhetetlenné tételében

A Hatdsag a blintetGeljarasrdl szolé torvény alapjan, illetve az egyéb térvényben meghatarozottak
alapjan szervezi és ellenrzi a biintet6ligyben a birésag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és
végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag
altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsdg, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Gton megkiildott
értesitése alapjan a Hatdsdag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételérdl szo6l6 rendelkezését, illetve a kiilon térvényben meghatdrozott hatdsag
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérdl sz6l6 rendelkezését kizardlag elektronikus uton kozli
a hozzaférést biztosito elektronikus hirkdzlési szolgaltatdkkal.

(3) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében miikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA),
és a miikodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag,
az ligyész, a nyomozo hatdsag és az Orszaggydlés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kilon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a
kilon torvényben meghatarozott hatdsdg, a birdsag, az Ulgyész, a nyomozd hatdsag és az
Orszaggydilés illetékes bizottsaganak a tagjai
tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kilén térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Uton megkiildott

értesitése alapjan a Hatdsag a KEHTA-ban rogziti



a) az eljard birdsag, a kilon térvényben meghatarozott hatdsag megnevezését és a hatarozat
szamat,

b) az elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megsziintetésérdl szdl6 rendelkezést,

¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozd adatokat.

(5) A Hatdsag a hianyosan megkuildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa érdekében a
birésagot, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus Uton megkeresi,
tovabba jelzi a birdsagnak, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsagnak, ha a rendelkezés
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérdl 69/A. § (1) A biintetés-
végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az tgyészség inditvanyara — az iratok alapjan — az elektronikus
adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz vald hozzaférés
végleges megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti
a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §)
megvaldsuldsa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget,

a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkiil haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozoan a kiilfoldi hatésag
jogsegély iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatdl szamitott harminc napon beliil nem
vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval torténé elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben az
Ugyészség a hatarozat kozlésétol, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult
a hatarozat kozlésétdl — ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Gton
torténo kézbesitést is — szamitott nyolc napon beliil fellebbezhet.

(3) A biintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az ligyészség inditvanyara vagy
a tarhelyszolgaltatd kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele
végrehajtasanak a hozzaférés végleges megakadalyozasaval torténd végrehajtasat megsziinteti,
ha

a) a tarhelyszolgaltatod teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara vonatkozd
kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresG- és gyorsitotar-
szolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kilon
torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl,
illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl rendelkezé hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a
végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt
valtozat elérhetGségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Mentestil a KEHTA-hoz valé csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyGjtd szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkézlési szolgaltaton
keresztll csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicseréld
kézpontokhoz, amely szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a keresd- és
gyorsitotar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Utjan
torténik. A birdsdg, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatdsdg és a Hatdsag kozotti
elektronikus kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Utjan torténik.

(4) A Hatdsag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a kereso- és
gyorsitotar-szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére alld technikai lehetGségekhez képest -
kézrem(ikodik a hatarozatok végrehajtasahoz sziikséges technikai krnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatésag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kdzremikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdval és
a kereso- és gyorsitotar-szolgaltatéval kozigazgatasi szerzodést kot. A kozremiikodés keretében a
Hatdésag a kozigazgatasi szerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel hozzaférést biztosit az
érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkézlési szolgaltatd vagy a keresé- és gyorsitotar-



szolgaltato részére olyan technikai segitségnylijtd rendszerhez, amely miszaki jellemzGinél fogva
alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag tertiletén talalhatd adatkicserélo kbzpontok, igy kilondsen a Budapest
Internet Exchange (BIX) kotelesek kézrem(ikddni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatésag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség
teljesitésének modjara vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol, illetve felhaszndldi segitséget nyujt a
birésag, a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresG- és
gyorsitotarszolgaltatok szamara a KEHTA kezeléséhez.

10. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zI6 haldzat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas szolgaltatoja - az
adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, tgyészség, nyomozd hatdsag, illetve az el6készit6
eljarast folytatd szerv torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelemre
torténé adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elofizeto, illetve
felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a 129. § (5)
bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy eldfizet6i hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az eldfizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz szilkséges - az elbfizeti szerzGdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb maddon az el6fizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd
m{szaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetGi, felhasznaldi végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevl el6fizetdk, felhasznaldk hivdszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zard idépontja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy
felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idbpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivdészam;
kombinacidja soran az eldfizetok, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben el6irt adatmeglrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran elGallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az elGfizetGi szerzGdés
megsz(inését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, a
(2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kdvetd fél évig kdteles meglrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az
ugyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az (1)
bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljes korliségéért,
mindségéért és idészerliségéért felelbs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegébrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltatd az
adatmeg0rzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként mas vallalkozast,
illetve a meg0rzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas
tagallamaban, ha a meg6rzétt adatokhoz valé hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozdval kotott
adatmeg0Orzési szerzGdés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozd hazai



titokvédelmi,  mindsitettadat-védelmi  szabalyoknak  megfeleld  biztonsagi és  hozzaférési
kovetelményeket. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a megbrzott adatokat nem tarolhatja olyan
orszag teriiletén, illetve az adatmegbrzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli
adatfeldolgozdt, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacid valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén
megvaldsitott informacidcsere vagy informacidtovabbitas véges szamu felek koézott, amely magaban
foglalja a sikertelen hivasokat. E pont alkalmazasaban a kommunikacid nem foglalja magaban az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztiil misorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak
tovabbitott informaciot, kivéve, ha az informacid az azt atvevl, azonosithatd el6fizetéhdz vagy
felhasznaléhoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni
és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltatd e § alapjan az illetékes hatdsagok szamara adatot
szolgaltatott,

b) e pont szerinti adatok megGrzése idGpontjat és azon idépont kozott eltelt id6t, amikor az
illetékes hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

¢) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.
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panaszbejelntés karbantartas/ ’ elévillési
id6pontjat (év, a szerz6dés o .
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és azok
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ora),
eredményét
(eredménytelen
ségét és annak
okat);
h) az el6fizetd
értesitésének
modjat és
id6pontjat,
ezen beliil is
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elofizetd
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visszaigazolasar
ol, valamint a
g) pontban
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torténd
értesitések
moédjat  és
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